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ABLAUF STÖRUNGSBEHEBUNG  
Gültig ab 1. Januar 2014 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

Fertigstellung und Inbetrieb-
nahme  

Rückmeldung an die aufbie-
tende Stelle 

(Kunde, Polizei usw.) 

Ja  

Nein  

Abklärung der Störung 
 (Art, Standort, Betroffene 

Abonnenten, usw.) 

Aufbieten eines 
Schaltberechtigten 

Nein  

Ja  

Ja  Netzstörung übergeordnet? 

 
 

Meldung / Orientierung 
über die Störung an/durch  

SAK 

Aufbieten und Anweisen weite-
rer Mitarbeiter oder Unterneh-

mer  

Instandstellung und  
Inbetriebnahme  

Meldung Netzschaltzustand an 
die Betriebsleitung 

Rückmeldung an die  
aufbietende Stelle 

(Kunde, Polizei usw.) 

Ende der  
Störung 

Meldung 
Störungsursache an  

Betriebsleitung 
(während der regulären  

Arbeitszeit) 

Ja  Grosse 
Störung ? 

Sichern der Arbeitsstelle, 
Störung beheben 

Nein  

 

MS Netz? 

Schaltberechtigt ? 
 

Gemeinde Zuzwil 
Roland Hardegger 

058 228 28 80 

Störungs 
meldung  

Nein  

Auskunft 
Steinlin + Partner AG 

071 913 99 11 
079 216 74 74 

Auskunft 
Elektro Sutter AG 

071 944 17 82 
079 446 78 78 

Auskunft 
IBG B. Graf AG 

Technische Betriebsleitung 
058 356 61 00 
079 408 00 86 

Gemeinde Zuzwil 
Bauverwaltung 
058 228 28 85 
078 662 41 47 


